REGULAMIN REZERWAC]I I NAJMU DOBOWEGO
Apartamentu Luxxx.eu Warszawa
01.06.2025

Serdecznie witamy Panstwa w Apartamencie Luxxx.eu w Warszawie. Jest nam mito Pafstwa goscic.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug. Prosimy o zapoznanie si€ i przestrzeganie niniejszego

regulaminu hotelowego, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu Panstwu komfortowego i bezpiecznego

pobytu.

1.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady najmu dobowego lokalu - Apartament Luxxx.eu

Warszawa Praga Potudnie - Centrum

2.

d)

g)

b)

c)

2.

Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczaja:
cena najmu - catkowity koszt wynajmu lokalu w najmie dobowym,

lokal - Apartament warszawa.luxxx.eu Warszawa Praga Poludnie - Centrum mieszkalny w
pelni umeblowany i wyposazony, przeznaczony do wynajmu,

najem - najem dobowy, czyli oddanie przez Wynajmujacego lokalu do czasowego uzywania
(na maksymalny czas do 31 dni) przez Najemce w celu krétkotrwatego zakwaterowania w
zamian za uméwione wynagrodzenie,

najem Kkrotkoterminowy - umowa najmu krétkoterminowego w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, do ktdrej nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 21 czerwca 2001
roku o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie kodeksu
cywilnego;

Najemca - osoba dokonujaca rezerwacji lub ktéra zawarta umowe najmu lokalu,

Wynajmujacy lokal: LUXXX Obsluga Nieruchomosci Zygmunt Pospiech, z siedzibg w
42-200 Czestochowa, ul. Pomorska 10, NIP: 5731009478.

Regulamin - przedmiotowy regulamin.

§ 2. REZERWAC(CJA

Rezerwacji najmu lokalu mozna dokonagé:

poprzez formularz on-line na stronie internetowej

https://apartamentluxxx.eu i https://warszawa.luxxx.eu -> link w MENU Zarezerwuj i
system NFHOTEL

droga mailowa na adres: apartament@luxxx.eu / droga telefoniczng 508 69 69 00

poprzez portale rezerwacyjne partneréw Wynajmujacego (Airbnb, Booking.com, Expedia,
FoodSoft, Gopos, HRS, Noclegi.com, Noclegi.pl, Profitroom, itp),

Przy rezerwacji nalezy poda¢ nastgpujace dane: dat¢ przyjazdu i wyjazdu, dane osobowe i

kontaktowe, ilo$¢ 0sdb, ktore beda przebywaé w lokalu.


https://apartament.luxxx.eu/
mailto:apartament@luxxx.eu

3. Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji jest potwierdzenie rezerwacji przez
Wynajmujacego i uiszczenie optaty rezerwacyjnej w wysokosci i terminie wskazanym podczas
procesu rezerwacji. Oplata rezerwacyjna powinna zosta¢ uiszczona w spos6b wskazany podczas
procesu rezerwacji.

4. Optata rezerwacyjna stanowi przedplate na poczet ceny najmu. Pozostala do uiszczenia
kwote tytulem ceny najmu nalezy uisci¢ nie pdzniej niz przed rozpocze¢ciem najmu w sposéb
wskazany podczas procesu rezerwacji. Optata rezerwacyjna moze wynosi¢ 100% ceny najmu.

5. Osoba dokonujgca rezerwacji jak i najemca lokalu musi mieé¢ ukonczone 18 lat.

6. W przypadku skrécenia przez Najemcg swojego pobytu, nalezna za niewykorzystany okres
cena najmu nie podlega zwrotowi.

7. Koszt anulowania rezerwacji jest determinowany przez warunki oferty oraz okres, jaki
pozostat do zarezerwowanego terminu. W razie braku innych postanowien:

a) anulowanie rezerwacji do 14 dni przed datg pobytu jest bezptatne. Wynajmujacy
zobowigzany jest w terminie 14 dni roboczych do zwrotu kwoty optaty rezerwacyjnej
pomniejszonej o 10 procent (koszt obstugi systemoéw ptatnosci i systemoéw Partneréw).

b) w przypadku anulowania rezerwacji ponizej 14 dnia przed rozpoczg¢ciem pobytu lub w dniu
przyjazdu, Wynajmujacy obciazy Najemcg¢ optata za anulowanie rezerwacji w wysokosci
wplaconej optaty rezerwacyjne;j.

8. Najemca jest odpowiedzialny za prawidtowe wypekienie danych w procesie rezerwacji.
Wynajmujacy nie bierze odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowy wybor terminu przyjazdu lub wyjazdu
lub btedne wskazanie danych przez Najemce.

9. Powyzsze zasady dokonywania i anulowania rezerwacji nie dotycza rezerwacji
dokonywanych poprzez portale rezerwacyjne partneré6w Wynajmujgcego, do ktérych stosuje sie
zasady ustalone przez danego partnera.

10. Jednostka ptlatnicza jest zloty polski (PLN). Wszelkie dodatkowe optaty, zwigzane z
dokonywaniem ptatnosci, w tym przewalutowania, obcigzaja Najemceg.

11. Proces rezerwacji on-line:

a) Po zapoznaniu si¢ z oferta Wynajmujacego, chcac dokonaé¢ rezerwacji, zaznacza termin
pobytu w Lokalu, a nastepnie wypetia formularz rezerwacyjny, w ktérym podaje dane
osobowe oraz uwagi dotyczace rezerwacji.

b) Po wypemhieniu i przestaniu formularza, Najemca zobowigzany jest uisci¢ oplate
rezerwacyjng, poprzez jeden z dostgpnych sposobdéw platnosci. Optata rezerwacyjna moze
wynosi¢ 100% ceny najmu.

c¢) Warunkiem dokonania skutecznej rezerwacji jest potwierdzenie rezerwacji on-line przez
Wynajmujacego. Potwierdzenie zostanie wystane Najemcy na wskazanego w trakcie procesu
rezerwacji maila. Najemca powinien przedstawi¢ przy zakwaterowaniu przestana wiadomos¢
e-mail z potwierdzeniem rezerwacji on-line.

d) Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostgpnos¢ lub awarie systemu
rezerwacyjnego.

e) Ceny przedstawione na stronie internetowej apartament.luxxx.eu sa cenami brutto.



f) W sprawach nieuregulowanych w lit. a) do e) stosuje si¢ odpowiednio postanowienia ogdlne

dotyczace procesu Rezerwacji, zapisane w niniejszym Regulaminie.

12. Dokonanie rezerwacji i wplaty oplaty rezerwacyjnej oznacza, iz Najemca rozumie i wyraza
zgodg¢ na warunki niniejszego regulaminu, dostgpnego na stronie:

https://warszawa.luxxx.eu/regulamin.pdf
lub w jezyku angielskim: https://warszawa.luxxx.eu/regulamin en.pdf

13. Wtasciciel Apartamentu moze zada¢ wptaty kaucji na pokrycie ewentualnych szkéd.

14. Kaucja zostanie zwrdcona niezwlocznie po zakonczeniu pobytu w przypadku niestwierdzeniu
jakichkolwiek szkdd badz zniszczen. Jezeli w Apartamencie zostang stwierdzone szkody badz
zniszczenia zwrot kaucji zostaje wstrzymany do czasu wyceny. Jezeli wysoko$¢ kaucji bedzie
wyzsza od wartos$ci szkdd badz zniszczen, rdznica zostanie zwrdcona w identycznej formie
platnosci ,w jakiej byta dokonana. Jezeli wysokos$¢ kaucji bedzie nizsza od wartosci szkéd badz
zniszczen Najemca zostanie wezwany do zaplaty.

§ 3. PLATNOSCI
1. Zaptaty za zamo6wione ustugi mozna dokona¢ z uzyciem jednego z ponizszych sposobdw ptatnosci:
a) platnosci dokonywane przez system nfhotel.pl realizowane obstugiwane sg przez Przelewy?24.

b) ptatnoscig online poprzez portale rezerwacyjne partneréw Wynajmujacego (Airbnb, Booking.com,
Expedia, FoodSoft, Gopos, HRS, Noclegi.com, Noclegi.pl, Profitroom, itp),

c) przelewem bankowym: calo$¢ kwoty lub kwota pozostata do doptaty po rozliczeniu optaty
rezerwacyjnej na wskazany przez lokal w procesie realizacji zaméwienia numer konta MBANK / Numer
konta 22114020040000390282275055 / SWIFT BREXPLPWMB / IBAN
PL22114020040000390282275055

Dane do przelewu okreslone sa w Paragrafie 1, punkt f

2. Lokal zastrzega sobie prawo do udostgpnienia innych form ptatnosci, niz wymienione wyzej, na
podstawie indywidualnych ustalen z Najemca.

§ 4. ZAKWATEROWANIE I WARUNKI KORZYSTANIA Z LOKALU

1. Doba najmu lokalu rozpoczyna si¢ od godziny 16:00 a koniczy o godzinie 11:00.

2. Na czas wynajmu apartamentu Najemcy zostaje wydawany dostep do strony internetowej za
pomoca ktorej mozecie otwierac¢ i zamykac¢ drzwi i poruszac si¢ po obiekcie (w przypadku probleméw
technicznych wydawany jest klucz do drzwi). Za zgubienie lub uszkodzenie klucza pobierana jest
oplata w wysokosci 100zt /szt.

3. Opuszczenie lokalu i zdanie kluczy powinno nastapi¢ w ostatnim dniu najmu przewidzianego
rezerwacja, nie pdzniej niz do godziny 11:00 tego dnia. W przypadku nieopuszczenia lokalu do
wskazanej w zdaniu pierwszym godziny, Najemca zostanie obcigzony dodatkowa optata w wysokosci
100,00 zt za kazda kolejng, rozpoczeta godzing przebywania w lokalu. Opuszczajac lokal Najemca
zobowigzany jest zamknaé¢ go Kkluczem lub przy pomocy aplikacji internetowej i sprawdzic¢
poprawnos¢ zamkniecia drzwi.

4, Przediluzenie pobytu w lokalu jest mozliwe po uprzednim zgloszeniu tego faktu
Wynajmujacemu droga e-mail na adres: apartament@luxxx.eu najp6zniej na dzien przed planowanym


https://warszawa.luxxx.eu/
https://apartament.luxxx.eu/regulamin.pdf
https://warszawa.luxxx.eu/
https://apartament.luxxx.eu/regulamin_en.pdf
mailto:apartament@luxxx.eu

wyjazdem do godz. 12:00 i potwierdzeniu przez Wynajmujacego mozliwosci kontynuowania najmu.
W takim przypadku przedtuzenie pobytu moze by¢ objete dodatkowa optata za kazda godzing
przedtuzenia pobytu, ale nizsza niz, okreslong w ustepie poprzedzajacym i jest uzaleznione od
dostgpnosci lokalu.

5. Najemca ma bezwzgledny zakaz podnajmu lokalu.

6. Najemca zobowigzany jest zawiadomi¢ Wynajmujacego o wystapieniu jakiejkolwiek szkody,
niezwlocznie po jej wykryciu.

7. Najemca zobowigzany jest do pelnego pokrycia wartosci szkody ktéra wyrzadzik
Naprawienie szkody obejmuje straty, ktéore Wynajmujacy ponioést, oraz korzysci, ktére mogiby
osiagna¢, gdyby mu szkody nie wyrzadzono.

8. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za dzialania i zaniechania oséb przebywajacych w lokalu z
Najemca. Osoby niepelnoletnie nie moga zamieszkiwa¢ w lokalu wytacznie

9. Najemca zobowigzany jest przestrzega¢ powyzszego Regulaminu, jak réwniez Regulaminu
Porzadku Domowego budynku, w ktérym znajduje si¢ lokal.

10. W budynku, w ktérym znajduje si¢ lokal w godzinach od 22.00 do 06.00 obowiazuje cisza
nocna. W przypadku naruszenia ciszy nocnej, Najemca zobowigzany bedzie pokry¢ koszty
ewentualnej interwencji wezwanych stuzb.

11. W ramach dziatan majgcych na celu zapewnienie prywatnosci gosci i utrzymanie
harmonii w spofecznosSci, zgodnie z politykg systemdw bookingowych, dotyczgcej czujnikow
hatasu w nieruchomosciach wynajmowanych, w apartamencie zainstalowano urzgdzenie do
pomiaru hatasu. Dziatanie to ma na celu znalezienie réwnowagi miedzy komfortem a
prywatnoscig gosci. Wynajmujgcy lokal na podstawie przekroczonych norm poziomu dzwieku
(powyzej 80 decybeli) ma prawo wstepu do lokalu o kazdej porze. W przypadku naruszenia
przekroczonych norm poziomu dzwigku przez Najemce, Wynajmujacy moze rozwigzac¢ zawartg z nim

umowe¢ najmu w trybie natychmiastowym, zatrzymujac ustalona cen¢ najmu. Jednocze$nie
Wynajmujacy informuje ze nie rejestruje dzwickéw, a jedynie monitoruje tylko poziom natezenia.

12. Lokal przeznaczony jest do pobytu maksymalnie 2 oséb. Jezeli ilo§¢ oséb okaze si¢ wigksza
niz podana przy rezerwacji Najemca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ kare w wysokosci 100,00 zt za kazda
dodatkowsa osobe¢ za dobe.

13. W lokalu oraz w catym budynku, w ktérym znajduje si¢ lokal, obowigzuje bezwzgledny zakaz
palenia tytoniu wyrobdéw tytoniowych i innego rodzaju uzywek. Niezastosowanie si¢ do powyzszego
zakazu przez osoby przebywajace w lokalu, skutkuje nalozeniem na Najemce kary pieni¢znej w
wysokosci 1000,00 zt. Niezaleznie od kary pieni¢znej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Najemca
zostanie obciazony kosztami zwigzanymi z uruchomieniem systemu alarmu przeciwpozarowego
zainstalowanego w budynku oraz kosztami interwencji odpowiednich stuzb, w tym ochrony.

14. Na terenie budynku, w ktérym znajduje si¢ lokal jak i w samym lokalu obowiazuje zakaz
przebywania pod wptywem srodkéw odurzajacych i/lub alkoholu.

15. W lokalu obowiazuje zakaz przebywanie zwierzat.

16. Uzycie mebli jest sprawa osobistg Najemcy. Nie tolerujemy zabaw zwigzanych z ludzkimi
odchodami, nie tolerujemy jakichkolwiek nielegalnych czynnosci seksualnych, ktére naruszaja prawa
lub komfort drugiego cztowieka. Meble BDSM uzywacie Panstwo tylko i wylacznie na swoja
odpowiedzialnos¢. Prosimy réwniez o wyrozumiato§¢ w zakresie pozostawienia mebli w czystosci,



tak jak zastalisScie je Panstwo przed zameldowaniem. Dla tatwiejszej zabawy meble zostaly
zaopatrzone w ktédki szyfrowe, do ktérych kod znajdziecie w ksigdze apartamentu.

17. W przypadku podejrzenia naruszenia niniejszego Regulaminu lub podejrzenia popeienia
przestepstwa lub wykroczenia, Wynajmujacy /lub pelnomocnik/ ma prawo wstepu do lokalu o kazdej
porze.

18. W przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu przez Najemce, Wynajmujacy moze
rozwiaza¢ zawarta z nim umowg najmu w trybie natychmiastowym, zatrzymujac ustalong cen¢ najmu.

19. Budynek, w ktérym znajduje si¢ lokal nie dysponuje miejscem parkingowym wiasnym,

20. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrat¢ pojazdu nalezacego do
Najemcy.

21. Najemca wynajmuje lokal i tylko za wynajem Wynajmujacy odpowiada wzgledem Najemcy.

Wszelkie wydarzenia, ktére nie dzieja si¢ w lokalu nie sa przez Wynajmujacego gwarantowane i nie
ma ona nie wpltywu. Wszelkie nagle zmiany pogody, wypadki i inne zdarzenia losowe - nie dotycza
one wynajmu i w zaden spos6b nie mozna wynajmu z nimi wigzaé i rosci¢ z tego tytutu praw do
zwrotow kosztow itp.

22. W apartamencie obowigzuje bezwzgledny zakaz praktyk PISS, SCAT, VOMIT

23. Wohpisanie adresu strony internetowej lub kodu do zamka otrzymanego SMS-em na
wskazany numer w rezerwacji i rozpoczecie pobytu w apartamencie jest rdwnoznaczne z
zaakceptowaniem regulaminu

§ 5. PRAWA I OBOWIAZKI NAJEMCY

1. Najemca zobowigzany jest do utrzymywania i zwrotu lokalu w stanie niepogorszonym. Przed
opuszczeniem lokalu, Najemca zobowigzany jest w szczegdlnosci do pozostawienia naczyn umytych
lub wtozonych do zmywarki, pozostawienia umytych sprzetéw kuchennych, zebrania $§mieci do kosza
na $mieci lub do workéw, pozostawiajac je obok kosza na $mieci. Przestawianie mebli oraz sprzgtow
AGD/RTV jest zabronione. Za niezastosowanie si¢ do powyzszych postanowien, Najemcy zostanie
naliczona opfata za dodatkowe sprzatanie w wysokosci 500,00 zt.

2. Najemca nie moze przekazywac¢ lokalu w podnajem i do bezptatnego uzywania osobom
trzecim.
3. Wynajmujacy oddaje lokal do Kkorzystania wyltacznie do celéw mieszkalnych.

Wykorzystywanie lokalu do innych celéw, w szczeg6lnosci komercyjnych i reklamowych, mozliwe jest
wylacznie za uprzednia zgoda Wynajmujacego i na warunkach finansowych ustalonych z
Wynajmujacym pod rygorem odpowiedzialno$ci odszkodowawcze;j.

4, Najemca nie moze wprowadzac¢ jakichkolwiek przerdbek ani innych trwatych zmian w lokalu.
5. Najemca nie moze wymienia¢ zamkéw ani dorabia¢ kluczy do najmowanego lokalu.
6. Najemca zobowigzany jest zgtosi¢ Wynajmujacemu wszelkie usterki i awarie niezwtocznie po

ich wykryciu na adres e-mail: apartament@luxxx.eu.

§ 6. PRAWA 1 OBOWIAZKI WYNAJMUJACEGO


mailto:apartament@luxxx.eu

1. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych
przez Najemcg do lokalu.

2. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione przez Najemcg po zakonczeniu
Najmu przedmioty. Poniesione przez Wynajmujacego koszty przechowania oraz utrzymania rzeczy w
nalezytym stanie, a takze koszty dorgczenia rzeczy Najemcy, obciazajg Najemcg.

§ 7. REKLAMACJE

1. W przypadku stwierdzenia uchybien w jakosci §wiadczonych ustug, Najemcy moga ztozy¢
reklamacj¢ droga e-mailowa na adres: apartament@luxxx.eu. Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ nazwisko;

b) adres do korespondencji;

c) adres poczty elektronicznej podany podczas sktadania rezerwacji;
d) date pobytu

e) sposéb rezerwacji

f) opis problemu jaki pojawit si¢ podczas pobytu.

W przypadku, w ktérym informacje podane w tresci reklamacji wymagalyby uzupekhienia
Wynajmujacy zwrdci si¢ do Najemcy z prosba o ich uzupetnienie.

2. 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Wynajmujacy poinformuje Najemcg e-mailem zwrotnym
na adres e-mail Najemcy w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji przez
Wynajmujacego.

§ 8. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zakres i sposob przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci, stanowigca zatacznik do
niniejszego Regulaminu.

§ 9. POSTANOWIENIA KONCOWE

Przed dokonaniem rezerwacji lokalu Najemca zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z trescig niniejszego
Regulaminu. Zarezerwowanie lokalu jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem tresci niniejszego Regulaminu
i wyrazeniem zgody na warunki w nim umieszczone.


mailto:apartament@luxxx.eu

